[image: image1.emf] 

Poste   italiane  

Risorse Umane e Organizzazione    



	Prot.                      7/2012               
	ORDINE DI SERVIZIO


	n.                         3/12       

	Decorrenza    immediata
	
	Data          06.03.2012   

	OGGETTO:
	GRANDI IMPRESE E PUBBLICHE AMMINISTRAZIONI


Lo scenario di mercato ed il relativo contesto competitivo evidenziano l’esigenza di mantenere il presidio sui ricavi da servizi tradizionali e di incrementare, al contempo, la presenza sugli altri comparti dell’offerta, potenziando in special modo quelli relativi ai nuovi servizi. 
Tale contesto, che assume particolare rilievo rispetto ai segmenti dei grandi clienti e della pubblica amministrazione, rende necessaria la definizione e realizzazione di un modello di presidio commerciale che vede come elementi caratterizzanti:
· il riorientamento delle politiche commerciali secondo un approccio basato sulla differenziazione selettiva per segmenti verticali e/o per valore del cliente. Tale modalità consente, attraverso una maggiore specializzazione della forza vendita e il rafforzamento delle competenze sui principali comparti d’offerta, di massimizzare le opportunità connesse alla catena del valore di ogni specifico segmento; 

· il rafforzamento della capacità aziendale di sviluppo e realizzazione di soluzioni verticali con livelli di servizio coerenti con le dinamiche competitive del mercato dei clienti business, anche con riferimento ai processi di assistenza post-vendita, che rappresentano un elemento indispensabile per la fidelizzazione di tale clientela;
· la creazione di condizioni di maggiore prossimità ai clienti, attraverso la costituzione di presidi territoriali, responsabilizzati anche sui clienti a elevato valore, che garantiscano, con un adeguato livello di competenze specialistiche su tutte le fasi del processo commerciale (pre vendita, vendita e post-vendita), il soddisfacimento integrale delle esigenze dei clienti gestiti.
Pertanto si provvede, con effetto immediato, a ridefinire l’articolazione organizzativa della funzione Grandi Imprese e Pubbliche Amministrazioni e ad attribuire e/o confermare le seguenti responsabilità:
GRANDI IMPRESE E PUBBLICHE AMMINISTRAZIONI

Massimo Sarmi (a.i.)
Coordinamento Sviluppo Business





Mauro Comolli
con la responsabilità di: 

· coadiuvare il responsabile della struttura nel coordinamento della stessa, assicurando l’efficace svolgimento delle attività con particolare riferimento alla realizzazione dei risultati operativi;
· assicurare la definizione e la diffusione di linee guida ed indirizzi di periodo alle strutture territoriali per la gestione delle attività commerciali, predisponendo inoltre i relativi piani di azione;
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· curare il monitoraggio costante degli obiettivi commerciali e individuare, di concerto con le funzioni territoriali,  le eventuali azioni correttive;

· supportare la gestione di trattative complesse su specifici clienti del segmento di riferimento, contribuendo alla definizione dell’offerta attraverso il coordinamento dell’apporto professionale delle funzioni coinvolte;
· attivare iniziative di integrazione sistematica con la funzione Commerciale Imprese in ambito Mercato Privati al fine di condividere le esigenze di evoluzione dell’offerta su segmenti di clientela contigui, contribuendo, su tali aspetti, alla fluidificazione delle interlocuzioni con le funzioni di prodotto.

Pianificazione Commerciale e Controllo




Gabriele Cappellini
con la responsabilità di: 

· assicurare, in raccordo con le funzioni interessate, l’elaborazione e il consolidamento del budget commerciale, curandone l’articolazione territoriale ed il controllo degli avanzamenti, individuando eventuali criticità e proponendo le opportune azioni correttive;
· curare, in collaborazione con le funzioni di vendita, l’elaborazione dei criteri per la definizione dei portafogli clienti, nonché garantire il controllo di gestione delle performance commerciali e l’attività di reporting, contribuendo, inoltre, alla definizione e consuntivazione dei piani di incentivazione commerciale, anche attraverso il coordinamento funzionale delle strutture referenti presenti sul territorio; 

· garantire la gestione dei sistemi informatici di supporto alla pianificazione e al monitoraggio delle attività commerciali e fornire supporto nel processo di valutazione delle offerte dedicate alla clientela di riferimento, curando le analisi di redditività in raccordo con la funzione Amministrazione e Controllo Corporate.
Supporto Relazionale, Gare e Contratti




Riccardo Capecchi
con la responsabilità di:

· assicurare le attività amministrative e di supporto documentale per la partecipazione a gare, curando l’interfaccia con le funzioni coinvolte per l’aggiornamento e la revisione della contrattualistica standard e delle procedure di competenza;

· curare la corretta applicazione degli aspetti normativi, anche attraverso il supporto specialistico alle strutture interne centrali e territoriali; 

· definire, nell’ambito delle relazioni commerciali e di concerto con le funzioni coinvolte, la strategia e i metodi di gestione dei rapporti, promuovendo la rappresentazione degli interessi e sviluppando in maniera costante la relativa attività di interlocuzione.
Vendita Canali Partner






E. Fulvio Campanella
con la responsabilità di:

· assicurare lo sviluppo di opportunità di nuovi ricavi attraverso l’individuazione e la realizzazione di accordi commerciali di partnership, anche con Associazioni di Categoria; curare la gestione delle partnership assicurando il raggiungimento degli specifici obiettivi di ricavo;
· definire, in raccordo con le funzioni coinvolte, le politiche e i piani commerciali, curandone il monitoraggio, nonché contribuire, per quanto di competenza, alla definizione dei sistemi di incentivazione e del budget commerciale. 
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Vendite Pubblica Amministrazione Centrale



Mauro Giammaria

con la responsabilità di:

· assicurare, per il Gruppo Poste Italiane, la gestione e lo sviluppo commerciale della Pubblica Amministrazione Centrale attraverso il coordinamento della forza vendita dedicata; 
· definire, in raccordo con le funzioni coinvolte, le politiche e i piani commerciali, curandone il monitoraggio, nonché contribuire, per quanto di competenza, alla definizione dei sistemi di incentivazione e del budget commerciale;
· promuovere, sulla base delle esigenze emerse dal mercato di riferimento, l’attivazione di progetti specifici.
Gestione Pre Vendita






Stefano Lizza
con la responsabilità di:

· effettuare, anche sulla base dei feed-back di mercato, analisi per canale/segmento finalizzate alla strutturazione di offerte specifiche e distintive per i segmenti di interesse; 

· supportare le forze di vendita centrali in occasione di trattative che richiedono competenze specialistiche di prodotto, sia in fase di preventivazione che di definizione dell’offerta;
· curare l’alimentazione, l’analisi e la gestione del repository delle offerte standard, anche al fine di individuare opportunità di replicabilità delle stesse;
· coordinare e definire, d’intesa con le funzioni coinvolte, i piani di addestramento/formazione delle forze di vendita centrali e territoriali finalizzati ad incrementare l’efficacia dell’azione commerciale;

· assicurare l’interfaccia con le competenti funzioni di marketing e con le Società del Gruppo coinvolte, per la condivisione e il costante scambio di informazioni sui prodotti/servizi e per la definizione di offerte commerciali e della scontistica, fornendo, ove necessario, supporto specialistico al territorio per trattative commerciali complesse;
· supportare, nella fase di prevendita, le forze di vendita centrali e, ove necessario, territoriali, per l’analisi delle esigenze progettuali del cliente, anche ai fini della definizione dell’offerta tecnica di gara e/o di contratto;

· assicurare, integrando l’apporto delle funzioni/Società del Gruppo coinvolte, l’ingegnerizzazione delle soluzioni, curando, inoltre, l’elaborazione e la diffusione della documentazione di progetto, nonché l’alimentazione del relativo repository; 

· garantire la realizzazione delle soluzioni progettate e monitorarne, nel continuo, l’efficacia individuando gli eventuali interventi correttivi e/o di ottimizzazione dei processi erogativi, supportando, in raccordo con la funzione Gestione Post Vendita, le funzioni territoriali per la gestione delle soluzioni implementate.

Gestione Post Vendita






Alberto Faggiano
con la responsabilità di:

· garantire, in via diretta, le attività di post-vendita e di gestione reclami relativamente ai segmenti di clientela gestiti a livello centrale, assicurando la regolare attivazione dei servizi contrattualizzati e provvedendo alla gestione del cliente nelle fasi di erogazione del servizio, ivi inclusi gli adempimenti amministrativi;

· assicurare la corretta operatività delle attività di post-vendita svolte a livello territoriale, curando l’elaborazione e la diffusione di procedure, strumenti operativi e standard di servizio.
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Aree Territoriali Grandi Imprese e Pubbliche Amministrazioni 

con la responsabilità di:

· assicurare, per il territorio di competenza, il raggiungimento degli obiettivi commerciali assegnati, attraverso la gestione della forza di vendita territoriale e la realizzazione dei connessi piani commerciali;

· garantire il trasferimento delle conoscenze e del know-how specialistico sui prodotti/servizi in portafoglio, provvedendo a supportare le forze di vendita in occasione di trattative che richiedono competenze specialistiche elevate, sia in fase di preventivazione che di definizione dell’offerta;
· assicurare la progettazione e realizzazione di soluzioni  customizzate, anche ai fini della definizione dell’offerta tecnica di gara e/o di contratto, attivando, in caso di esigenze progettuali complesse, la competente funzione centrale; 

· garantire, in coerenza con le linee guida e le procedure definite e in raccordo con le funzioni aziendali territoriali coinvolte, il presidio delle attività di post-vendita e di gestione reclami territoriali, assicurando la regolare attivazione dei servizi contrattualizzati e provvedendo alla gestione del cliente nelle fasi di erogazione del servizio, ivi inclusi gli adempimenti amministrativi;
· curare, per il territorio di competenza, le attività di pianificazione e controllo commerciale. 
Area Territoriale GIPA Nord Ovest (sede Torino  )


(competente per regioni Piemonte, Liguria, Val d’Aosta)
Area Territoriale GIPA Lombardia (sede Milano  )


Giuseppe De Benedittis
(competente per regione Lombardia)
Area Territoriale GIPA  Nord Est (sede Mestre )




(competente per regioni Veneto, Trentino Alto Adige, Friuli Venezia Giulia)
Area Territoriale GIPA Centro Nord (sede Bologna)


Luca Ribechini
(competente per regioni Emilia Romagna, Toscana, Umbria, Marche)
Area Territoriale GIPA Centro (sede Roma )



Enrico Menegazzo
(competente per regioni Lazio, Abruzzo, Molise, Sardegna)
Area Territoriale GIPA Sud (sede Napoli)



Roberto Feroci
(competente per regioni Campania, Puglia, Basilicata, Calabria, Sicilia)
Con pari decorrenza viene inoltre costituito, alle dirette dipendenze del responsabile della funzione Grandi Imprese e Pubbliche Amministrazioni, il Progetto Smart Cities, la cui responsabilità è affidata ad Alessandro Leonardi. 
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Il Progetto avrà l’obiettivo di accreditare Poste Italiane quale partner di riferimento per le Pubbliche Amministrazioni Locali, attraverso il supporto alla forza vendita nell’elaborazione di progetti e nella connessa definizione, in raccordo con le funzioni coinvolte, dell’offerta di servizi per i Comuni aderenti al programma Smart Cities and Communities.

Con successive comunicazioni saranno definite le ulteriori articolazioni organizzative della funzione.

                                                                                          L’AMMINISTRATORE DELEGATO

                                                                                                            Massimo Sarmi

                                                                                                          (originale firmato)
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